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stanovnici zainteresovani za Projekat, oanosno oni koji su pogodeni projektom a koji stanuju u
Merodini
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Centralni pult je oformlijen na vreme, kako bi se na adekvatan nacin upravljalo zalbama i odgovorilo na
zalbe stanovnistva iz podrucja uticaja Projekta primljenih u razli¢itim fazama projekta. Takode ce biti
odobren prijem Zalbi u vezi sa izgradnjom, funkcionisanjem i zatvaranjem potprojekta. Uz to, ova
procedura ¢e pomoci u unapredenju drustvenog ucinka Projekta, posto su broj i priroda primljenih
primedbi pokazatelj nadina na koji se Projekat sprovodi, kao i ponasanja zaposlenih i izvodaca.
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MPNTR ce se postarati da u potpunosti informise osobe pogodene projektom o zalbenom mehanizmu
tako Sto ce ih obavestiti o postojanju i ulozi Centralnog pulta, njegovoj funkciji, osobama za kontakt i
procedurama za podnosenje Zalbi u pogodenim podrucjima. Informacije o Centralnom pultu bice
dostupne:
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na sajtu MPNTR (www.mpn.gov.rs, http://www.mpn.gov.rs/ipvo-IPVO/),
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U brosurama koje ce biti dostupne pogodenom stanovnistvu,
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na oglasnim tablama i veb-sajtu opstine Merosina (http://www.merosina.org.rs/)
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Podnosenje zalbi
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Procedura podnosenja zalbi je osmisljena tako da bude dostupna, efikasna, jednostavna, razumljiva i
bez troskova za podnosioca zalbi. Sve Zalbe ¢e se upucivati Centralnom pultu za pruzanje povratnih
informacija licno, telefonski ili pisanim putem, popunjavanjem obrasca za podnosenje Zalbi telefonom,
i-mejlom (ecec@mpn.gov.rs), postom ili dostavljenim li¢no u kancelariju Izvodaca na gradilistu i u JUP,

zgradi Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja u Nemanjinoj 22 - 26, 11000 Beograd,
Momc¢ilu Gaji¢u. Obrazac za podnosenje Zalbi dat je u Prilogu 2.
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Upravljanje zalbama
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Cim se Zalba pribelezi, uradice se brza procena kako bi se potvrdila priroda Zalbe i odredila njena tezina
U roku od tri dana od prijema Zalbe, objavljuje se da je slu¢aj registrovan a podnosiocu zalbe daju se
osnovne informacije o narednom koraku. Sledi istrazivanje kako bi se problem sagledao iz perspektive
podnosioca Zalbe i razumele akcije koje podnosilac Zalbe zahteva.
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Centralni pult ce istraziti slucaj tako sto ce razmotriti Cinjenice i okolnosti, razgovarati sa svim ukljucenim
i relevantnim zainteresovanim stranama. Posle istraZivanja, u zavisnosti od teZine i vrste Zalbe, s
podnosiocem Zalbe razmatra se privremena odluka. Samo u izuzetnim situacijama objavljuje se
jednostrano re$enje. Konacan dogovor treba da bude konkretan i blagovremen. Zalba se zatvara kad se
potvrdi sprovodenje odluke. Cak i ako se ne postigne sporazum ili se 7alba odbaci, vaino je
dokumentovati rezultate, postupke i napor uloZen u re$avanje zalbe pre zatvaranija slucaja.
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Pracenje zalbi
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opis zalbe,

datum potvrde o prijemu Zalbe koja se izdaje podnosiocu Zalbe,

opis preduzetih aktivnosti (istrazivanje, korektivne mere), i

datum regavanja i zatvaranja/pruzanja povratnih informacija podnosiocu Zalbe
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Vodice se registar zalbi koji Ce sadrzati sve potrebne elemente koji ce omoguciti razvrstavanje zalbi
prema polu osobe koja ulaze zalbu, kao i prema vrsti Zalbe. Svaka Zalba uneta u registar ¢e kao minimum
sadrzati sledede podatke:
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|zvestavanje o odgovorima na zalbe
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Uloga Centralnog pulta, osim da odgovara na zalbe, biCe da belezi i Cuva primljene komentare i zalbe |
da odrzava Centralni registar zalbi, koji administrira Stru¢njak za vezu sa zajednicom, kojeg imenuje JUP.
Kako bi svi bili upoznati sa ovim alatom i njegovim rezultatima, Centralni pult ¢e kvartalno azurirati
podatke, koji ¢e biti dostupni na sajtu MPNTR: www.mnp.gov. Azurirani podaci bice razvrstani po polu
i vrsti zalbe/prituzbe. U cilju odrzavanja kontinuiranog dijaloga, organizovace se kvartalni sastanci s
javnos¢u, na kojima ¢e se raspravljati o rezultatima Zalbi uopSte i o izvesStajima o primljenim
7albama/prituzbama i informisala zajednica o trenutnim aktivnostima na Projektu.
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7albeni mehanizam
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Za potrebe ovog projekta osmisljen je Zalbeni mehanizam. Imajudi u vidu vrstu potencijalnih uticaja
Projekta, postoji i centralni zalbeni mehanizam za Projekat, tj. Centralni pult za pruzanje povratnih
informacija, na nivou subjekta koji sprovodi projekat u okviru MPNTR. Zalbenom mehanizmu moguce
je pristupiti preko slededeg linka: http://www.mpn.gov.rs/ipvo- IPVO/. Centralni pult ée sluZiti i kao
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informativni centar i kao zalbeni mehanizam u okviru Projekta, i bice dostupan svim stranama
pogodenim sprovodenjem svih potkomponenti Projekta. On ¢e se primenjivati na sve projektne
aktivnosti i relevantan je za sve lokalne zajednice na koje projektne aktivnosti sprovedene u okviru
nojedinaénih segmenata imaju uticaja.
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Centralni pult ce biti odgovoran za prikupljanje i resavanje zalbi i kKomentara sledece grupe subjekata:
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